Politica de servire si regulile locatiei

La Povestea Ceaunului, experienta culinara se bazeaza pe preparate realizate prin tehnici si
fluxuri de lucru diferite.

Restaurantul functioneaza cu doua bucatarii distincte: zona de live cooking, unde preparatele
sunt realizate la comanda, si bucataria destinata preparatelor cu gatire lenta, precum tocanite,
gulasuri, ciorbe si alte specialitati. Deserturile urmeaza, la randul lor, propriul flux de preparare.

Servirea preparatelor
Preparatele comandate la aceeasi masa nu sunt servite in mod obligatoriu Tn acelasi timp.

in cazul produselor provenite din fluxuri sau bucatarii diferite, servirea simultana nu este
posibila si nu poate fi solicitata sau garantata.

Preparatele sunt aduse la masa pe masura ce sunt finalizate, astfel incat fiecare produs sa fie
servit in conditiile potrivite de temperatura, prospetime si calitate.

Acest principiu se aplica tuturor categoriilor de produse - aperitive, ciorbe, preparate cu gatire
lenta, preparate live cooking si deserturi.

Ordinea 1n care produsele sunt inscrise sau comandate nu reprezinta o garantie privind ordinea
ori simultaneitatea servirii.

Prin plasarea comenzii, clientul accepta acest mod de functionare si servire al restaurantului.

Timpii de preparare
Fiecare preparat are propriul timp si proces de pregatire. Timpii de servire pot varia in functie de
produs, de fluxul bucatariei in care acesta este realizat si de gradul de ocupare al restaurantului.

in perioadele aglomerate, timpul de asteptare poate creste.
Pentru noi, respectarea procesului de preparare si a calitatii produsului are prioritate fata de

sincronizarea artificiala a preparatelor provenite din bucatarii diferite.

Comenzile transmise catre bucatarie

Va rugam sa verificati comanda impreuna cu ospatarul inainte ca aceasta sa fie transmisa catre
bucatarie.

Dupa transmiterea comenzii si inceperea prepararii unui produs, modificarea sau anularea
acestuia poate sa nu mai fie posibila.

Orice neconformitate privind un preparat trebuie comunicata personalului imediat dupa servire,

pentru a putea fi verificata si, atunci cand situatia o impune, remediata.

Ultima comanda si programul bucatariei
Ultima comanda catre bucatarie se transmite la ora 23:00.

Dupa aceasta ora nu se mai preiau comenzi de preparate catre bucatarie. Aceasta regula este
necesara pentru finalizarea comenzilor aflate deja in lucru si pentru desfasurarea operatiunilor
de inchidere a restaurantului pana la ora 23:30.

Va rugam sa aveti Tn vedere programul bucatariei atunci cand plasati ultima comanda.

Plata si defalcarea notei

Produsele comandate Tmpreuna si inregistrate de personal in cadrul unei singure comenzi/pe
aceeasi nota de plata nu pot fi defalcate ulterior pentru achitarea separata de catre mai multe



persoane.
in aceasta situatie, nota se achita integral, ca o singurd comanda.

Daca persoanele aflate la aceeasi masa doresc note si plati separate, acest lucru trebuie
comunicat ospatarului Tnainte de plasarea si inregistrarea comenzilor, astfel incat acestea sa
poata fi introduse separat de la Tnceput.

Solicitarea de impartire sau defalcare a unei note deja inregistrate ca o singura comanda nu
poate fi procesata la momentul achitarii.

Respect si bun-simt
Ne dorim ca fiecare client sa se bucure de o atmosfera relaxata si placuta.
Va rugam sa manifestati respect fata de personal si fata de ceilalti oaspeti. Jignirile,

amenintarile, agresivitatea verbala sau fizica, intimidarea personalului si comportamentele care
perturba activitatea restaurantului sau confortul celorlalti clienti nu sunt acceptate.

Orice nemultumire poate fi semnalata ospatarului sau responsabilului de locatie si va fi analizata
Cu respect si seriozitate.

Selectarea clientilor

Povestea Ceaunului isi rezerva dreptul de a-si selecta clientii.

Tinuta in restaurant
Pentru pastrarea unei atmosfere placute si decente pentru toti oaspetii, accesul si servirea in
restaurant se realizeaza intr-o tinuta corespunzatoare unui spatiu de alimentatie publica.

Desi ne aflam intr-o destinatie de plaja, in interiorul si in zona de servire a restaurantului, clientii
trebuie sa fie imbracati. Nu este permis accesul sau servirea persoanelor in costum de baie fara
imbracaminte peste acesta ori cu bustul complet descoperit.

Va multumim pentru respectarea acestei reguli si pentru consideratia acordata celorlalti oaspeti.
Copiii

Copiii sunt bineveniti la Povestea Ceaunului si trebuie supravegheati de catre parinti sau
insotitori.

Pentru siguranta lor, va rugam sa nu permiteti alergarea printre mese sau in zonele de circulatie
ale personalului, unde sunt transportate farfurii, bauturi si produse fierbinti.

Obiectele personale

Va rugam sa aveti grija de bunurile personale si sa nu lasati nesupravegheate telefoane, genti,
portofele sau alte obiecte de valoare.

Supraveghere video

Locatia este supravegheata video, in conformitate cu normele legale in vigoare.

Sistemul de supraveghere este utilizat in scopul asigurarii securitatii persoanelor si bunurilor, al
prevenirii si investigarii incidentelor si al protejarii personalului, clientilor si patrimoniului
locatiei. Prelucrarea imaginilor se realizeaza cu respectarea legislatiei aplicabile privind
protectia datelor cu caracter personal.

Acceptarea conditiilor si plata comenzii

Prin plasarea si confirmarea comenzii, clientul declara ca a luat la cunostinta si accepta prezenta
politica de servire si regulile locatiei, inclusiv faptul ca preparatele provenite din bucatarii sau



fluxuri diferite nu pot fi servite simultan.

Plasarea comenzii reprezinta angajamentul clientului de a achita integral produsele comandate
si servite conform comenzii, cu exceptia situatiilor in care este constatata o neconformitate a
produsului, semnalata personalului pentru verificare.

Diferentele de timp dintre servirea preparatelor, atunci cand acestea provin din bucatarii sau
fluxuri de preparare diferite, fac parte din modul de functionare al restaurantului si nu
constituie, prin ele Tnsele, un motiv pentru refuzul achitarii notei de plata.

Prin plasarea comenzii, clientul confirma ca a luat la cunostinta si accepta prezentele conditii.

Respectam mancarea. Respectam oamenii. Respectam vacanta.
Povestea Ceaunului



